




































This  survey  relates  to  the  EU  project AGORA  2.0 work  package  4  item  c)  a  contest  on  innovative 
heritage product ideas among students/universities. 
The survey should have been carries out by another partner, but  it was not done.  It was  therefore 






























The survey took place  in an  international student environment with most persons being  in their 20s 
(61 percent 15‐24 years old, 33 percent 25‐44 years old). 





































born  in a Baltic Sea country. Furthermore, many had experiences  from visiting one or more of  the 
Baltic Sea countries.  It  is seen from table 2, that all the Baltic Sea Countries have been visited by at 
least  two  students.  There  is  an  overweight  of  students  with  personal  knowledge  on  Denmark, 



















































































Question 9  in  the questionnaire asks  for  ideas  for  tourism development products  in  the Baltic Sea 

















































The  survey  included  an  international  student  population,  all with  experiences  from  the  Baltic  Sea 
countries. It is a clear finding that most of the students prefer to spend their holiday outside the Baltic 




population.  Instead  they  focus on national attractions and on  capitals/big  cities and nature as  it  is 
always found when people are asked about destinations for holiday that do not possess a strong focus 
or brand. 
The  question  on  ideas  for  new  tourist  products  in  the  Baltic  Sea  Region mainly  build  on  existing 
products but with a bigger element of participation and lifestyle. Some responders also find, that the 
idea of a  common Baltic  Sea Region  tourism development  should  reconsidered based on  too  little 
demand interest. 





















































Do  you  have  an  idea  for  a  common  Baltic  attraction  or  an  attraction  theme  that  can  possibly  be 
developed as a tourism product? 
Question 10 
If yes, please elaborate on your idea/theme (about 1 to 2 pages) 
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Enclosure 2 – Survey: Pilot study of tourism destination preferences among AGORA 
2.0 participants 
Study: 20 participants (not a valid sample, but a good pilot size)  
 
Participation: 55 % women and 45 % men, 7 different countries (slight overweight of Germans but otherwise 
rather equally spread of persons from the BSR)   
 
Main conclusion: “The customer is always right.”  
 
Answers from Yellow note:  
Where in the world would you like to have your vacation? 
Top 2:  
1. USA (25 %)  
2. Spread out on 15 different  countries primarily from Europe 
 
Where in the EU would you like to have your vacation?  
Top 3: 
1. Norway (20 %) 
2. Sweden (15 %) 
3. Spain (15 %)  
 
Where in the BSR would you like to have your vacation?  
Top 3: 
1. Sweden (25 %) 
2. Finland (15 %)  
3. Poland (10 %)  
 
Where in your own country would you like to have your vacation?  
Participant had to choose one location from own country. Since most participants were German, Rugen had 25 
% of votes, while the rest was spread on other local destinations from all countries.  
 
 
Answers from Pink note:  
Where did you have your most recent long vacation?  
Top 3: 
1. USA (20 %) 
2. Greece (15 %)  
3. Germany (10 %)  
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Where did you have your most recent short vacation (2‐4 days)?  
Top 3:  
1. Germany (15 %)  
2. European capitals  
3. New York  
 
                                                                         
Answers from the Blue note:  
Where will be having your vacation this year?  
Top 2: 
1. Spain (20 %) 
2. European countries 
 
Are you having both a long and a short vacation this?  
95 % yes, 
5 % no.  
 
Answers from the Orange note: 
Where did you have your best vacation?  
Top 3: 
1. USA (20%)  
2. Russia (10 %)  
3. Countries in Asia, Africa and Europe 
 
Why was this the best vacation?  
Top reasons: family, good service, nice local people and atmosphere, honeymoon, good infrastructure, 
landscape and nature, and sun.   
 
 
Conclusion: 
There might be a difference in what people want and what they actually do. Nevertheless, it is important     ‐ 
for product development to be successful – to listen to your customers. Ultimately, they are the ones who visit, 
revisit and recommend your attraction to others!  
 
Also, the pilot study indicates some of the things that we – as tourist experts AND as civil persons– find 
intriguing. What is it that these places in the world, the EU, the BSR or your own country offer specifically? Of 
course, management at an attraction cannot do too much about the weather or location of the attraction – but 
it is worthwhile to consider e.g. transportation opportunities, possibilities for families to have fun together and 
the fact that, naturally, service at the attraction needs to be pleasant. Furthermore, for short vacations it 
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seems as if many want to visit capitals so why not offer a one‐day‐excursion out of the city? Here, 95 % of 
voters stated that they are going on both long and short vacations – so the potential is great. Also, there might 
other possibilities for cooperation (neighboring attractions, local town and its tourist operators etc.). Just to 
mention a few of the things to keep in mind when you are looking into product development at your attraction.  
 
It is extremely important to know what your customers/visitors really want. In fact, there is often a discrepancy 
between what you think you offer and what the customer perceive/think of your attraction. Please keep this in 
mind when you are doing product developments in the coming months. Have a look at what the statistics from 
the questionnaires say or ask visitors at your attraction yourself – before you develop your ideas!  
 
 
 
